
HP Care Pack ServicesHP Care Pack Services

• URL:  http://h30125.www3.hp.com/csn/?hpp  

1. Vložte User ID (user name)

2. Password (heslo)

3. Go

Login

! Poznámka: V prípade nefunkčnosti prístupu, 
požiadajte o reset hesla na stanislava.matuskova@hp.com !

Tento manuál slúži ako návod pre používanie web. aplikácie CSN (Channel Services 
Network), prostredníctvom ktorého možno pracovať s HP Care Pack v elektronickej 

podobe. Zabezpečuje jednoduchú a rýchlu realizáciu obchodu, celosvetovú 
dostupnosť produktov a servisu, nepretržitú dostupnosť informácií o produktoch a 

servise, on-line registráciu HP Care Pack.

http://h30125.www3.hp.com/csn/?hpp
mailto:stanislava.matuskova@hp.com
mailto:stanislava.matuskova@hp.com


 Hlavná stránka a štandartná navigácia

• Štandardný Navigačný Panel



1. Registrácia CP
Keď Vám distribútor pridelí objednávku (assign to), môžete si ju vyhľadať na základe Order

Reference Number EMxxxxxx, PO Number, poprípade dátumu objedávky. Vždy by ste mali dostať

mailom konfirmáciu týkajúcu sa súhrnu objednávky.

EMxxxxx

20080812

Po zadaní aspon 1 z 3 možností, dajte search

Následne sa Vám objaví hyperlink, kliknite a otvorí sa Vám reg.formulár 



Vyberiete možnosť Registration information

 1. Vložte informácie o 
zákazníkovi. Všetky “bold 

fields” sú povinné. 
Odporúčame zadať aj mail 

a PSČ.

 4. Pokračovanie 

v registrácii

Len uloží Vami zadané informácie

 2. Vložte HW 
informácie

 3. Možnosť si 
zvoliť PSP 



Potvrdenie registrácie 

• Registrácia 
potvrdená

• Ak sem kliknete, zákazník 
dostane e-mail potvrdzujúci 
registráciu jeho Care Packu 

(certifikát).



Certifikát (e-mail potvrdzujúci registráciu)

Zákazník klikne na linku a otvorí sa mu certifikát



Certifikát - príklad

Print Service Certificate

Informácie na PSP

Expiračný dátum



Update Registrácie (aktualizácia objednávky)

• Táto funkcia Vám umožňuje aktualizovať informácie 
zákazníka na akúkoľvek zaregistrovanú objednávku. 



Zmeňte požadované údaje

Informácie týkajúce sa hardwaru nemôžu byť modifikované na levely usera.



Bulk template (hromadná šablóna) a Bulk 
Registration

• Na hromadnú registráciu 
používame Bulk šablónu:
– Bulk RegistrationTemplate, 

ktorý následne sťahujeme 
   do systému cez Bulk      

Registráciu 



Bulk Registrácie

 Táto funkcia Vám umožňuje zaregistrovať si
niekoľko Care Packov naraz, zároveň šetrí Váš čas a zdroje. 

 Odporúčame používať pre registráciu viac ako 10 Care 
Packov. 

 Všetky mandatory (povinné) polia musia byť správne 
vyplnené. V prípade, že chcete doplniť aj PSP (preferred 
service provider), treba zadať PSP číslo, nie meno. PSP číslo 
Vám vie poskytnúť Mária Grattz alebo Stanka Matušková.

 Príklad: Môžete použiť tento template
na konci dňa k uploadovaniu všetkých 
registrácií použitím jedného súboru. 



Tipy na prácu s Bulk šablónami

 Neotvárajte 2 šablóny naraz vo 
Windows IE

 Dočasne si uložte šablóny na 
Váš hard drive

 Stiahnite si zakaždým šablóny, 
keď začínate nový súbor

 Každá šablóna zahŕňa detailné 
inštrukcie ako ich správne 
vyplniť

 Ak niektorá položka zlyhá, 
neuploadujte znova celý súbor 
(šablónu) – opravte len 
chybové a opätovne ich 
uploadujte. 



 Uložte si súbor pred 
uploadovaním. Použite 
tlačítko “Save as Serial File”; 
do not upload /save into 
Excel!

 Odstráňte medzery v 
šablóne, hlavne v riadkoch 
so seriovými číslami, 
produktovými číslami a Care 
Packom. Niekedy, keď 
kopírujete dáta do excelu, 
vyskytnú sa medzery. Toto 
môže spôsobovať problémy 
pri uploadovaní.



Bulk Registrácie /dobré rady/

• Všimnete si, že niektoré dáta entry fields sú označené ako 
"Mandatory" kým ostatné sú dobrovoľné. Aj keď nie všetky 
polia týkajúce sa zákazníka sú povinné, poskytnite čo 
najväčšie množstvo aké môžete, aby sa zaručila zákaznícka 
spokojnosť. 

• Niektoré polia majú svoj maximálny limit. Prekročenie tohto 
limitu spôsobí registračnú chybu.  See “How to use the 
template” sheet for the specific limits.

Dôkladne skontrolujte všetky vložené dáta, špecialne seriové 
čísla: môžu byť 10 alebo 12 miestne.  Ak seriové číslo je 11 
miestne a prvé je písmeno je "S", odstráňte "S" predtým ako ho 
vložíte do templatu. /Príklad: SCNC2B75493; CNC2B75493



• V časti “Product Purchase Date” musíte vložiť purchase 
date HW, nie Care Packu.

• Dátumový format je: MM/DD/YYYY

•    Product purchase date je povinný.  Počas registrácie v CSN, 
        systém sa pokúša získať tieto informácie z databázy. Ak v 
databáze informácie o HW purchase date chýbajú, potom sú 
prebraté z Vášho uploadovaného súboru.



Registračný template (Bulk)
Vyplňte všetky mandatory polia

Vyberte si krajinu z “drop down” listu

Vložte PSP ID



• Vyberte si krajinu z “drop down” listu:



Následne po vyplnení templatu!

• Musíte použiť “Save as Serial File” a uložiť si súbor. 
• Choďte do “Bulk registration” na ľavej strane navigačného 

menu.
• Browse požadovaný súbor, a uploadnite ho.

• Po uploadovaní sa obajví konfirmačný odkaz a neskôr mail:



Registrácie -užitočné rady

• Ak sa počas registrácie objaví následujúca chyba: 
 Invalid Serial Number. The product serial number can not be 

validated, overte správnosť a skúste znova. Ak problém 
pretrváva, kontaktujte nás a priložte aj print screen spolu s order 
reference number napr. EM00567829. Rýchlim riešenim je, že 
Vami zadané informácie uložíte kliknutím na “store”.

 This HP Care Pack service is not valid for this hardware 
product, please re-check your hardware product number. Ak 
ste si istý správnosťou HW PN a CP, kontaktujte nás. Zvyčajne 
táto chyba poukazuje na nesprávnosť objednania CP k danému 
produktu. V tomto prípade treba objednávku zrusiť a objednať 
znovu so správnym CP.

 Hardware serial number/product number combination is not 
recognised in any backend system. Znamená to, že HW serial 
a produkt chýbajú v elf pack databáze. Kontaktujte nás a priložte 
aj print screen spolu s order reference number napr. 
EM00567829. Rýchlim riešenim je, že Vami zadané informácie 
uložíte kliknutím na “store”.



Formát sériového čísla:

a/ 10 miestne sériové číslo - do CSN sa zadáva s product 
number (príklad s/n: GB84460D8T a p/n: 370596-421)

b/ 12 miestne sériové číslo - do CSN se zadává bez uvedenia 
product numberu (príklad6S27KKYZ504T). Všetky čísla 
vkladajte bez medzier pred a za číslom.

a/ 359661-421 - do CSN se zadáva v tomto formáte

b/ PG575EA#AKB - do CSN se zadáva časť pred #, tzn. 
zadáva se iba PG575EA. 

Formát produktového čísla:



HP Care Pack podpora:

Mária Grattz  Mária Grattz  ((maria.grattz@hp.commaria.grattz@hp.com))
 Cenník
 Produktové portfólio

Stanka MatuškováStanka Matušková   (stanislava.matuskova@hp.comstanislava.matuskova@hp.com)
 CSN – prístup (ID), reset hesla
 Registrácie 

mailto:maria.grattz@hp.com
mailto:stanislava.matuskova@hp.com

