
Návod na registrácia elektronického Care 
Packu koncovým zákazníkom

Po zakúpení elektronického Care Packu je potrebné do 30 dní Care 
Pack registrovať. O registráciu môžete požiadať priamo partnera, 
u ktorého ste si Care Pack objednali, alebo si Care Pack zaregistrujete 
sami prostredníctvom registračnej linky a aktivačného kódu, ktoré Vám 
partner pošle v e-mailovej forme:

• Registračná linka

• Aktivačný kód



Vložte aktivačný kód

Potvrďte



Vyznačte CP, ktoré 
budete registrovať

Pokračujte v registrácii



Vyberiete možnosť Registration information

 1. Vložte Vaše kontaktné 
údaje. Všetky “bold fields” 
sú povinné. Odporúčame 

zadať aj mail a PSČ.

 4. Pokračovanie 
v registrácii

Len uloží Vami zadané informácie

 2. Vložte HW 
informácie

 3. Možnosť si 
zvoliť PSP 



Potvrdenie registrácie 

• Registrácia 
potvrdená

• Certifikát potvrdzujúci 
registráciu Care Packu.



Formát sériového čísla:

a/ 10 miestne sériové číslo - do CSN sa zadáva s produktovým 
číslom (napr. SN: GB84460D8T a PN: 370596-421)

b/ 12 miestne sériové číslo - do CSN se zadává bez uvedenia 
produktového čísla (napr. 6S27KKYZ504T). Všetky čísla 
vkladajte bez medzier pred a za číslom.

a/ 359661-421 - do CSN se zadáva v tomto formáte

b/ PG575EA#AKB - do CSN se zadáva časť pred #, tzn. 
zadáva se iba PG575EA. 

Formát produktového čísla:

Užitočné rady



HP Care Pack podpora:

Mária Grattz  Mária Grattz  ((maria.grattz@hp.commaria.grattz@hp.com))
 Cenník
 Produktové portfólio

Stanka MatuškováStanka Matušková   (stanislava.matuskova@hp.comstanislava.matuskova@hp.com)
 Registrácie 
 CSN – prístup (ID), reset hesla
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